
Kommunizieren und erfolgreich 

zusammenarbeiten.

Unified Communications-Software

für Unternehmen.

Pro Call Enterprise



Architektur
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Was ist neu (Top Ten) ? 

Á Federation

Á SIP basierte Architektur 

Á Präsenzdomäne für Unternehmen

Á ngn21 als Starthilfe

Á Kundenspezifische Parameter für Suche und Ergebnisse

Á Custom Tabs \ native administrative Vorlage

Á ĂAnruf planen f¿rñ mit Tracking (nur mit Outlook)

Á Anzeige von Kontakt-Bildern

Á Kalender Replikator

Á Serverüberwachte RUML

Á Nativer 64-Bit Client mit Plugin für 64-Bit Office und Outlook

Á Design optimiert für Windows 7 und Office 2010

Á .NET SDK

Á Für Insider: Remote Office Support



Der Client

CL / PM 4© ESTOS GmbH 2011



Integration in Microsoft Office und Windowsé
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Á Vertrauen zwischen Organisationen 

Á Präsenzinformationen und Instant Messaging

(im ersten Schritté)

Á Standard basiert

(SIP/SIMPLE, XMPP)

Á Sicherer Austausch von Informationen 

(Authentisierung/MTLS)

Was ist Federation ?

Wikipedia: αFederatedά heißt dieses System, weil es ein Zusammenschluss von 
einzelnen Systemen ist, die ihre jeweilige Selbstständigkeit bewahren.
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Varianten Federation II



Integration CRM- , ERP- und Fachanwendungen

Workstation

MetaDirectory

Server

(Anpassung des Gesprächsfensters, der Kontaktdetails, é

mittels XSLT Templates)

Datev Client
Microsoft Dynamics

Navision Client

Microsoft Dynamics

CRM Client

Kontaktreplikation

Datev Server

Microsoft Dynamics

Navision Server

Microsoft Dynamics

CRM Server

Kontaktinformationen

direktes Öffnen des Kontakts in führender Anwendung mittels

Änderungen direkt in der führenden Anwendung

Sucheanfrage 

Hotkey-

wahl

ProCall Server...
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Eingehender Anruf - Varianten
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Anpassung von Suchparametern und Ergebnisfeldern



Kombination mit WTS und Citrix
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Präsenzinformationen fördern Agilität
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Beispiel Gruppenjournal

Verschiedene 
Filterfunktionen

Zeit-/Datumsfilter

Suchzeile

Export (.pdf, .xpsΣ Χύ

Notiz eines 
Gruppenmitgliedes zu 

einem Kontakt

Details zum 
Gespräch/Kontakt



Noch mehr Individualität durch Custom Tabs

Custom Tabs

Serverseite für 
jeden User 
individuell 

vorkonfigurierbar

Für spezielle Seiten 
kann die Internet 

Explorer 
Sicherheitszone  

deaktiviert werden
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