innovaphone Reporting

Das innovaphone Reporting ist ein Tool mit dem man
sich ganz unkompliziert einen Uberblick iiber die Rufe in
einer Firma verschaffen kann. Es basiert auf dem Betriebs-
system Linux, das entweder auf den innovaphone Gate-
ways |IP6010, IP3010 oder IPO010 oder aber in einer VM-
Ware Umgebung lauft. Das innovaphone Reporting funk-
tioniert auf Basis einer Datenbank, in der die Call Detail
Records (CDR) verarbeitet werden. Zu den Features des

innovaphone Reportings gehdren diese hier:

Unter dem Punkt ,Reports” kann eine direkte Rufabfra-
ge vorgenommen werden. Dazu tragt man einfach den in
der PBX hinterlegten Long Name einer Person (eines Ob-
jekts) ein, bestimmt den gewlinschten Auswertungstag
bzw. —zeitraum und das innovaphone Reporting listet alle
Rufe auf, die die PBX in der Zeit durchlaufen haben. Star-
tet man ohne Angabe eines bestimmten Long Names eine
Abfrage, wertet das innovaphone Reporting alle Rufe aller
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PBX Objekte aus. Die Ergebnisliste kann man beliebig
nach Datum oder Objekt gruppieren lassen.

Es ist auRerdem madglich, individuelle Filter zu generie-
ren. Unter dem Punkt ,,Config“ kann man eine Abfrage mit
mehreren Objekten oder Nummern definieren oder aber
man wabhlt eine in der PBX definierte Gruppe aus etc. Zu-
satzlich kann man angeben, welche Rufstatus man sehen
mochte (keine Antwort, ver-

bunden, besetzt, keine Ver- s ram & reportieg

bindung) und welche Ruf-
richtung ausgewertet wer-
den soll (eingehende, aus-
gehende, vermittelte oder
weitergeleitete Rufe).

Nach dem Abspeichern
des Filters kann man auf diesen unter Reports zugreifen.
Er wird in einem Pulldown Menu aufgelistet.

Die generierten Auswertungen kdnnen zu jeder Zeit ab-
gespeichert werden. Der Nutzer kann dabei zwischen einer
PDF- und XML-Datei wahlen oder kann die Ergebnisse di-
rekt ausdrucken.

Die Reporting-Datenbank und Webserver-Konfigurati-
onsdateien kénnen Uber die allgemeine Web Server Admi-
nistration sowohl zeitgesteuert als auch manuell gesichert
werden.
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